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T4CはSAP ERP Financialsの導入経験を活かし、お客様のシステム運用をご支援いたします。 
 
■対象システム： SAP ERP Financials 

サービスメニュー  
 

サービスの特徴  
 

お客様事業所に弊社SAPコンサル
タントまたは技術者が常駐して運
用保守サポートを行います。 

システムの日常利用において発生
する業務（問合せ、トラブル）に
関する問合せ対応をリモートを中
心にサービスします。 

SAP利用状況の調査/分析を行
い、課題解決に向けた対策を実
施します。 

常駐型 
運用サポート 

リモート型 
運用サポート 

SAP活用支援 
サービス 
 
※上記運用サポートサービスの 
一環として対応いたします。 
 

運用保守サポートサービス 

お客様 
ご担当者様 

弊社担当者 
回答 

メール送信 

メール受信 
内容確認 

社名-support@t4c.co.jp 

解決 

対応依頼・質問等 
メール送信 

メール受信 
内容確認 

調査 

問合せ対応 

メール 
電話 

OSS対応 
お客様担当者 

T4Cサポートメンバー 
T4C担当営業 

1次回答 

内容確認 

1次回答で完了しない場合 

問合せ管理表 

問合せ管理表 

リモート型運用サポート 

問合せ管理表 
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■ 本書のいかなる部分も、弊社の明示の許可なく、いかなる形態または目的かを問わず、複製または送信することはできません。ここに含まれる情報は、予告なしに変更される 
   場合があります。 
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■その他、記載の会社名、製品名、サービス名は、それぞれの会社の商標または登録商標です。  
 

お問合せ先  
 

現場レベルでのシステム活用の向上 

    

 

 

 

 

経営課題に対するシステム活用の向上  

【STEP1】現状把握 

•業務シナリオ 
•使用機能 
•カスタマイズ、マスタ 
•アドオン設計書 

【STEP2】調査・分析 

•ヒアリングの実施 
•改善要望一覧化 
•課題の洗い出し 
 

【STEP3】実施 

•業務改善 
•新アドオン機能 
•トレーニング 
 

【STEP1】現状把握 

•定例会、棚卸会などの実
施による経営課題の把握 

【STEP2】調査・分析 

・システム／業務改善、
システム運用体制見直し
を含めた課題分析 

【STEP3】実施 

•最終目標（ゴール）に向
けた最短距離での段階的
なシステム導入の実施 

保守運用サポートサービスの特徴  
 

 SAP利用状況および課題の発生傾向などの調査/分析を行い、課
題解決に向けた対策を実施致します。 

 問い合わせ対応や障害対応のみではなく、能動的にお客様のシ
ステムの有効活用をご支援致します。 

LEVEL1 
 日々の課題、不具合対応など 

LEVEL2 
 お客様の要望に基づくシステム改修など 

LEVEL3 
お客様と同じ目線での改善活動 

 経営課題に対するシステムの有効活用のご支援 
 日常的な業務改善の実施 
 業務処理に追われ埋没しがちな課題の整理 
 環境変化/追加要件に伴う課題の整理 

＜提供するサービスの内容＞ 

＜実施方法例＞ 

SAP活用サービス 

関連サービスメニュー  
 

BASISサービス 

ABAP開発サービス 

SAPシステムを安定かつ安全に運用する上でシステム基盤部分（BASIS）の運用設計、構築、保守作業が重要となってきます。
T4Cでは導入から運用保守フェーズまでトータルにサポートできるBASISサービスを提供いたします。 
 

ABAP技術者を後方支援する「T4Cバックオフィス」とSAPシステムの導入経験を通じて培ったノウハウを 
蓄積した「ノウハウDB」の活用により、品質および生産性の高いABAP開発サービスを提供いたします。 
 
 
 
 

 


